OEKNAPAUUA HA PBKOBOOCTBOTO
Ha ,,CUITIOMA” AL, rp. Cunucrpa

PvkoBogcTteoTo Ha ,CUJIOMA” Al, B nnueTo Ha N3nbnHUTENHMSA OUMPEKTop, oduumanHo geknapupa
MonuTukaTa No KayecTBo, 3a ga Obae ornaceHa, pasbpaHa, ocMUCreHa OT MepcoHana, KIMEeHTUTE U
OpyruTe 3avHTepecoBaHu CTpaHu OT npoayktute Ha ,CUTNTOMA” ALl

NOJINTUKA NO KAHECTBO HA PbLKOBOACTBOTO

e fa Oboe Bofelwla B HEMpPeKkbCHATO OCUrypsiBaHEe Ha KayecCcTBOTO Ha M3BbpLUBAHUTE [OEWHOCTU 3a
NpoeKTUpaHe n NpPon3BOACTBO HA HOXOBBYHU OTPE3HWM MALUUHWU, NEHTOBM OTPE3HWU MaLLVMHU U CUCTEMMU,
YOOBNETBOPSABALLM U3UCKBAHNSATA Ha KNMEHTUTE, HA 3aKOHOBUTE M HOPMATUBHU U3UCKBAHWS 3@ Ka4eCTBO Ha
NPOAYKTUTE HW Ype3 MpunaraHeTo M MOCTOSIHHOTO nogobpsiBaHe Ha edpmkacHocTTa Ha CucrtemaTa 3a
yrnpaBrieHne Ha KadecTBOTO, pa3paboTteHa B cboTBeTcTBME ¢ BC EN ISO 9001:2015.

B ctpemexa cu ga um3nbnHABa M3uckBaHuATa Ha cBoute KnueHTn n MapTHLOpPW, KakTto U
N3NCKBaHMATA Ha MPUNOXMMUTE HOPMATUBHM aKTOBE M CTaHOapTuTe, KaTto B3uma npeaBug KoHTekcTa Ha
opraHusaumsaTa M HeMHUTE Bb3MOXHOCTM 3a pPas3BUTME, C XeflaHMEeTO MOCTOSHHO Aa NnocTura cBouTe
uenu, ga nopgobpsiBa cBouTe MpoLecy M Aa NoBUlIABa yAOBIEeTBOPEHOCTTAa Ha KIMEHTUTe CU U C
MOTMBaUMUATa Ja NoaAabpXka NMUAepcKkUTe CU NO3ULMKM Ha nasapa, pbkoBoacTBoTo Ha ,CUJIOMA” AL
BbBEXOa, M3NbMHABA M ChasBa NPUHUMNUTE 3a ynpaereHue Ha kavyecTBoTo, nocoyenHn B BAC EN ISO
9000:2015.

MocTturaHeto Ha AbIIroTpaeH " yCTOFI'-IVIB ycnex, Wun3NnbJIHEHNEeTO Ha W3NCKBaHUATa KbM
npoun3sexagaHunte npoayktu, npeadaBeHn OT KIMMEeHTUTe U apyrute 3anHtepecoBaHU CTpaHu, We ce noctura
4ype3 Npeun3HoTo nm onpepgeridHe N CTPUKTHOTO MM Ccha3BaHe.

PvkoBoacteoto Ha ,,CUJNIOMA” ALl ocb3HaBa, 4Ye NMOCTUraHeTO Ha BMUCOKU npodreCHoHanHu
pe3yntatm e B pe3ynTaT Ha MOTMBaUusiTa, 3HaHMATA M KOMMNETEHTHOCTTA Ha CIyXuTenuTe Ha
OPYXKeCTBOTO, KaKTO U Ha BLBMMYAHETO UM B MPOLECUTE Ha yrpaBleHNE Ha Ka4ecTBOTO 3a MOCTUraHe Ha
nnaHupaHuTe uenu.

PbKOBOACTBOTO OCb3HABa BaXXHOCTTa Ha CTeneHTa Ha MHOPMUPAHOCT Ha CBOUTE CIYXKUTENU
no BLNPOCUTE, CBbP3aHN C U3MbIIHEHNETO Ha U3NCKBAHMATA HA KNMEHTUTE, Ha LuenuTe No Ka4ecTBOTO U Ha
N3NCKBaHMATa Ha NPUNOXMMUTE HOPMATMBHM akToBe. B oTroBop Ha ToBa pbkoBoacTBOTO Ha ,CUJIOMA” ALl
€ Moeno aHraXuMeHT 3a MOCTOSAAHHO HabnioaeHWe Ha npunaraHeTo Ha NpouecHUs noaxon Mnpu
M3NbfiHEHWE Ha CnyXebHuTe aHraxvMeHTW, KOMTO € eduMH OT Hah-edUKacHUTE WHCTPYMEHTM 3a
nogobpsiBaHe Ha BbTpellHOMPMeHaTa KOMYHMKaUWS, KOMYHUKaUUsTa C KIWMEeHTWTe, AocTaBumuute U
ObpXXaBHUTE OpraHu U MHCTUTYLUN.

Bcsko pelweHne, kacaewo pgenHoctta Ha ,CUJIOMA” ALl, e npeaxoxaaHo OT cbbOupaHe u
aHanuaupaHe Ha AOCTaTbyHO aKTU WM [aHHKW, cnej KOoeTo PbKOBOACTBOTO MpeanpuemMa afeKkBaTHU
[encTBus 3a 3anasBaHe 1 NogobpsiBaHe Ha NasapHUTE NO3NLUUTE U MMUAXKa Ha [pyXecTBoTO.

UsrpaxpaHeTo Ha OM3HeC NAPTHLOPCKU B3aMMOOTHOLUEHMSI C [OCTaBYMUMTE € eOuH OT
OCHOBHUTE MPUHLMMNU B OPYXecTBOTO. PvkoBoacTBoTO Ha ,CUINTOMA” All, pa3bupa KOMKO ca BaXkHW Tesun
B3aMMOOTHOLLUEHMSI 1 Nopaan ToBa € BbBeno npouec Ha Nnog6op U oueHKa Ha OCHOBHMUTE OOCTaBYMUM Ha
NPOAYKTW, NPOLLECU 1 YCIYTN.

KaTto U3snbnHuTeneH aupekTop, npeacraBnsiBaw, PLkoBoacTBoTO Ha ,,CUITIOMA” Al
OEKINAPUPAM:

NINYHOTO CU y4acTue M OTrOBOPHOCT 3a OMNOBECTsBaHe, npunaraHe n nogodpsisaHe, Npu Heo6XoouUMOCT, Ha
obsBeHata [lonMTuka MO KayecTBOTO M 3adbihkaBaM MepcoHana OT BCUYKM WEpPapXMyHU HUBaA Ha
OPY)XECTBOTO a W3MbIIHABA CBOMTE OTFOBOPHOCTU U 3aAbilKEHWsI B CbOTBETCTBME C OMNpeAerieHuTe B
CucTtemaTta 3a ynpaBrieHMe Ha Ka4yecTBOTO pernameHTu, pa3paboTteHa B CbOTBETCTBUE C U3NCKBAHMATA Ha
ctraHgapt BAC EN ISO 9001:2015, u noemam OTroBOPHOCTTA [Ja OCUrypsiBaMm HeobxogumuTte 3a
npunaraHeto Ha Cuctemarta 3a ynpaBreHWe Ha KayecTBO MartepuanHu, GUHAHCOBM, YOBELUKA W
WH(POPMAaLIMOHHM PEeCYpCH, KakTo 1 Aa CbencTBam 3a HEMHOTO NOCTOSHHO noaobpsiBaHe.

Darta: 15.12.2017 r. U3nbnHUTEeneH aupeKTop:
/mux. Feoprn Nangapos/



